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VIESOSIOS ISTAIGOS ELEKTRENU LIGONINES
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROJI DALIS

Viesosios jstaigos Elektrény ligoninés vidaus tvarkos taisyklés (toliau — taisyklés) reglamentuoja
asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo tvarka pacientams VS| Elektrény ligoninéje, pacienty
teises ir pareigas, jy jgyvendinima, darbuotojy, pacienty ir jy artimyjy tarpusavio santykiy principus
ir elgesio normas.

Viesoji jstaiga Elektrény ligoniné (toliau - jstaiga) yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos
vie$oji sveikatos prieziliros jstaiga, teikianti pirminés ir antrinés stacionarinés asmens sveikatos
priezitiros paslaugas, antrinés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros medicinos paslaugas ir
nurodytas jstaigos asmens sveikatos prieziiiros licencijoje.

Istaiga savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos civiliniu
kodeksu, Lietuvos Respublikos viesyjy jstaigy jstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros
istaigy jstatymu, Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymu,
Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo
Istatymu, jstaigos jstatais, Siomis taisyklémis bei kitais teisés aktais.

Sios taisyklés parengtos pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso, Lietuvos Respublikos
sveikatos priezitiros jstaigy jstatymo, Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatymo, Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymo bei kity teisés akty
nuostatas, kurios yra pagrindas paciento ir jstaigos santykiy reglamentavimui.

Siy taisykliy nuostatos yra privalomos visiems jstaigos darbuotojams, pacientams bei jy atstovams,
lankytojams ir kitiems jstaigos teritorijoje ir patalpose esantiems asmenims.

Visa biitina informacija teikiama jstaigos registratiiroje, skyriuose, kreipiantis j padaliniy ar skyriy
vedéjus bei gydancius gydytojus ar jstaigos administracijg jstaigos vadovo nustatyta tvarka.
Informacija taip pat skelbiama jstaigos informacinése lentose bei interneto svetaingje www.eligon.lt.

Il SKYRIUS
PACIENTU KREIPIMOSI | ISTAIGA TVARKA

Istaigoje teikiamos stacionarinés ir ambulatorinés, biitinosios ir planinés paslaugos, finansuojamos
Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) biudzeto, kity finansavimo Saltiniy 1éSomis
bei mokamos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos.

Laikoma, kad savanoriskai j jstaiga dél stacionariniy ar ambulatoriniy sveikatos prieziiiros paslaugy
atvykes pacientas yra informuotas ir sutinka, kad jstaigos sveikatos priezitiros specialistas jj
apziiiréty, jvertinty jo sveikatos bikle, paskirty ir atlikty biitinas tyrimy ir gydymo procediiras, nes
Jstaiga yra uztikrinusi, kad visa biitina informacija pacientui biity suteikta (prieinama) jo buvimo ar


http://www.eligon.lt/

10.

11.

12.

lankymosi $ioje jstaigoje metu, o jstaigos darbuotojai atsakyty j visus paciento klausimus, susijusius

su $ia informacija.

Visiems pacientams, atvykusiems patiems ar pristatytiems greitosios medicininés pagalbos tarnyby

(toliau — GMP), visg parg jstaigos Priémimo-skubios pagalbos skyriuje uztikrinamas biitin0sios

medicinos pagalbos teikimas. Nemokama biitinoji medicinos pagalba garantuojama:

9.1 asmenims, apdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu (toliau — PSD) Lietuvoje,
nepriklausomai nuo jy pilietybés (j $ig kategorijg taip pat patenka Lietuvos Respublikoje laikinai
gyvenantys ir dirbantys uzsienieciai);

9.2 nuolatiniams Lietuvos Respublikos gyventojams, nepriklausomai nuo jy pilietybés ir
neatsizvelgiant j tai, ar jie yra apdrausti PSD;

9.3 Europos Sajungos, Europos ekonominés erdvés $alyse ar Sveicarijos Konfederacijoje (toliau —
ES Salyse) apdraustiems asmenims, turintiems dokumenta, patvirtinantj jy teis¢ gauti iSmokas
natiira kompetentingos Salies jstaigos saskaita (Europos sveikatos draudimo kortele (toliau —
ESDK) ar jg laikinai pakei¢iantj sertifikatg).

9.4 pagal atskirg sutartj su VLK teikiama biitinoji ir nebiitinoji pagalba uzsienio pilie¢iams.

Gydytojui nustacius, kad paciento, atvykusio be siuntimo, biiklé neatitinka biitinosios pagalbos

kriterijy, pacientas privalo pats asmeninémis l€¢Somis padengti sveikatos priezitiros paslaugy islaidas.

Kai paciento atvykimo metu néra galimybés nustatyti, atitinka jo buklé batinosios medicinos

pagalbos teikimo indikacijas ar ne, diagnostinés procediiros t¢siamos, kol tai bus nustatyta.

Nenustates butinosios medicinos pagalbos teikimo indikacijy, gydantis gydytojas informuoja apie

tai pacienta. Pacientui atsisakius sumokéti uz paslaugas, diagnostinés bei gydymo procediiros

stabdomos ir atnaujinamos tik tuo atveju, kai pacientas padengs sveikatos priezitiros paslaugy
iSlaidas.

Uzsienietis, neturintis dokumento, patvirtinan¢io jo nuolatinio gyventojo statusg (Lictuvos

Respublikos ilgalaikio gyventojo leidimo gyventi Europos Sajungoje (t. y. Leidimo nuolat gyventi)

arba pazymos, patvirtinanc¢ios Europos Sgjungos valstybés narés pilieio teis¢ nuolat gyventi

Lietuvos Respublikoje), taip pat Lietuvos Respublikos pilietis, neturintis Lietuvos Respublikos

nuolatinio gyventojo statuso, privalo pats asmeninémis léSomis padengti visas sveikatos priezitiros

paslaugy i$laidas (iSskyrus atvejj, nurodyta p.9.3).

Pacientai | jstaigg hospitalizuojami planine arba skubos tvarka (kai dél tmiy klinikiniy bukliy,

nustatyty Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu, gresia pavojus paciento ir (ar)

aplinkiniy gyvybei arba tokios pagalbos nesuteikimas laiku sukelia sunkiy komplikacijy grésme
pacientams) per Priémimo-skubios pagalbos skyriy. Pacienty kreipimosi tvarka dél stacionariniy
paslaugy:

121 Pacientai planine tvarka j jstaiga hospitalizuojami $eimos gydytojo ar jstaigos gydytojo
specialisto siuntimu. Seimos gydytojo siuntimu hospitalizuojamo paciento stacionarinio gydymo
tikslinguma priémimo skubios pagalbos skyriuje papildomai jvertina ir priima sprendimg dél
hospitalizavimo jstaigos gydytojas, apzitréjes pacientg ir uzpildes forma E025. Planinéms
stacionarinéms paslaugoms pacienty hospitalizacija vykdoma jstaigos darbo dienomis
Priémimo-skubios pagalbos skyriuje nuo 8.00 iki 13.00 val.

12.2 Skubos tvarka stacionarizuojamg pacientg jstaigos gydytojas priémimo skubios pagalbos
skyriuje prie§ hospitalizacijg apziiiri ir uzpildo E025 forma visais atvejais, i1§skyrus itin sunkios
biiklées pacientus, kurie hospitalizuojami ] reanimatologijos-intensyvios terapijos skyriy,
aplenkiant priémimo skyriy. Hospitalizacija skubos tvarka vykdoma visg para.

12.3 Planine tvarka hospitalizuojami pacientai privalo turéti medicinos dokumenty
iSra8a/siuntimg (forma Nr. 027/a) arba elektroninj siuntima (forma E027) (toliau — siuntimas),
uzpildyta pagal siuntimy iSdavimo ir atsakymy pateikimo elektroniniu buidu tvarka, elektroninés
sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastrukttiros informacinés sistemos (toliau — ESPBI)
naudojimo tvarkos aprase.



12.4 Priémimo-skubios pagalbos skyriuje pacientai turi pateikti asmens tapatybe patvirtinantj
dokumenta, vaikai iki 16 m. - gimimo liudijimg. Jeigu asmuo nepateikia asmens dokumento
identifikacijal, jis turi pateikti papildomus duomenis, leidzian¢ius jj identifikuoti (asmens kodas
ar gimimo data, gyvenamosios vietos adresas ir kt.). Tokiam asmeniui teikiama tik biitinoji
medicinos pagalba.

12.5 Priémimo-skubios pagalbos skyriaus darbuotojai patikrina paciento asmens tapatybe¢ bei
draudimo duomenis pagal Vilniaus regiono asmens sveikatos priezitiros jstaigy informacinés
sistemos (toliau ESIS) informacija, kitus biitinus dokumentus, uzpildo gydymo stacionare ligos
istorijg, uzregistruoja pacientg hospitalizacijos zurnale ir nukreipia j atitinkama skyriy. Pri€mimo
— skubios pagalbos skyrius nedelsiant pranesa Bendrosios pagalbos centrui (tel. 112) apie
atvykusius suzalotus pacientus, kuriems zala galéjo biiti padaryta nusikalstama veika.

12.6 Hospitalizuojami pacientai Priémimo-skubios pagalbos skyriaus persirengimo patalpoje
perrengiami pacientams skirta apranga, paruoSiami stacionarizavimui (nuprausiami ir t.t.,
jstaigos nustatyta tvarka). Sveikatos prieziiiros specialistams leidus pacientai gali dévéti
asmening aprangg, kuri turi biiti §vari, tvarkinga ir atitikti jstaigoje nustatytus pacienty aprangos
reikalavimus.

12.7 VirSutinius drabuzius, avalyng ir kitus daiktus pacientai atiduoda saugojimui Priémimo —
skubios pagalbos skyriaus atsakingam darbuotojui, pasiras¢ atiduodamy daikty sarase. Paciento
apranga ir avalyné jstaigoje saugoma ne ilgiau kaip vieng kalendorinj ménesj po iSraSymo i$
jstaigos dienos. Véliau apranga ir avalyné perduodama labdaros organizacijoms labdaros
tikslams arba utilizuojama, atsizvelgiant j jy bukle, pazymint §j faktg atiduodamy daikty apyrase.

12.8 I paskirtg jstaigos skyriy pacientg lydi jstaigos pagalbinis medicinos darbuotojas arba
slaugytoja. Pacientg leidziama lydéti ne daugiau kaip vienam artimam asmeniui.
12.9 Draudziama priimti j jstaigg nepilnamet] ar neveiksny asmenj be jo jstatyminiy atstovy

sutikimo (iSskyrus bitinosios pagalbos atvejus numatytus jstatymuose).
13. Pacienty kreipimosi tvarka dél ambulatoriniy paslaugy:

13.1 Pacientai dél planiniy ambulatoriniy paslaugy registruojasi jstaigos Registratiiroje darbo
dienomis darbo dienomis nuo 7.00 val. iki 16.45 val. arba telefonu, arba bet kuriuo laiku
iSankstinés paciento registracijos (IPR) portale.

13.2 Skubi ambulatoriné pagalba teikiama Priémimo-skubios pagalbos skyriuje be iSankstinés
registracijos, visg para.

111 SKYRIUS
PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO
TVARKA

14. Jstaigoje nemokamai teikiama:

14.1 Bitinoji ambulatoriné ir stacionariné medicinos pagalba - Siy taisykliy 9 p. nustatyta
tvarka, vadovaujantis timiy klinikiniy bukliy ir skubiosios medicinos pagalbos teikimo indikacijy
sgrasu, patvirtintu Sveikatos apsaugos ministro. SgraSas iSkabinamas pacientams matomoje
vietoje bei skelbiamas jstaigos interneto svetaingje.

14.2 Pacientams, draustiems PSD ir turintiems siuntima:

142.1  Planinés ambulatorinés paslaugos (specialisty konsultacijos, ambulatorinés chirurgijos ir

kt., i8skyrus dermatovenerologo konsultacija - §iuo atveju siuntimas nereikalingas),

14.2.2 Stacionarinés (aktyvaus ir ilgalaikio gydymo).

14.3 Ambulatorinés paslaugos pacientams, draustiems PSD jy pirminés sveikatos priezitiros
jstaigose (toliau — PSP]) ne darbo metu, jeigu PSP] sudaré atitinkamg sutartj su jstaiga dél tokiy
paslaugu teikimo ir apmokéjimo (tokiy PSP] sarasas skelbiamas Priémimo-skubios pagalbos
skyriuje ir jstaigos interneto svetaingje).



14.4 butinoji medicinos pagalba asmenims, apdraustiems valstybiniu sveikatos draudimu
kitose ES Salyse, pateikus draustuma patvirtinanc¢ius dokumentus.

15. nemokamai planinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos tik dél pagrindinés ligos (dél

kurios pacientas siun¢iamas ambulatorinei konsultacijai arba hospitalizuotas) pagal asmens

sveikatos priezitiros paslaugy teikimo ir apmokéjimo PSDF biudZeto 1€Somis sutarties su teritorine

ligoniy kasa nuostatas.

16. Asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kurias teikti jstaiga yra licencijuota, yra nurodytos

Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos

(toliau — VASPVT) 1999-06-09 jstaigai iSduotoje asmens sveikatos priezitiros licencijoje Nr. 851.

Su licencijos aktualia redakcija galima susipazinti VASPVT interneto svetainéje adresu:

https://www.vaspvt.gov.It/files/Istaigu_licencijavimas/ASPLpdf,  jstaigos  Priémimo-skubios

pagalbos skyriuje ir registratiiroje.

17. Uz asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, kurios néra kompensuojamos PSDF biudzeto 1éSomis ir

nepriskirtos biitinosios medicinos pagalbos paslaugoms, apmoka patys pacientai arba uz juos gali

sumoketi kiti fiziniai ar juridiniai asmenys bei savarankiskojo draudimo jstaigos.

18. Mokamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos tik gavus paciento sutikimg dél mokamy

paslaugy teikimo bei apmokéjimo uz jas raStu, pasiraSant jstaigos vadovo patvirtintos formos

sutikima, ir i§ anksto apmokejus uz jas.

19. Mokamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos (iSskyrus biitingja medicinos pagalbag) teikiamos,

jei:

19.1 Pacientas yra neapdraustas PSD;

19.2 Pacientas kreipési pats, neturédamas siuntimo;

19.3 Paciento pageidavimu teikiamos papildomos paslaugos, ir jos néra susijusios su
pagrindings ligos gydymu;

194 Pacientas savo iniciatyva pasirenka brangiau kainuojanéias paslaugas, medziagas,

procediiras ir Siy paslaugy, medziagy, procediry faktiniy kainy ir nemokamy paslaugy,
medziagy, procediry baziniy kainy skirtuma pacientas apmoka pats Sveikatos apsaugos
ministerijos nustatyta tvarka;

195 Pacientui teikiamos paslaugos Lietuvos nacionalinei sveikatos sistemai nepriklausanciy
Istaigy gydytojy siuntimu.

20. Uz mokamas paslaugas pacientas susimoka pagal jstaigos vadovo patvirtintus jkainius Priémimo-
skubios pagalbos skyriuje.

21. Mokamy paslaugy sarasas paskelbtas jstaigos Registratiiroje ir Priémimo-skubios pagalbos
skyriuje (matomoje vietoje) bei jstaigos interneto svetainéje.

22. Norint gauti informacijg apie jstaigoje teikiamas asmens sveikatos prieziliros paslaugas, jy kainas
ir galimybes jomis pasinaudoti, juridiniai ir fiziniai asmenys gali ZodZiu ir raStu kreiptis j [staigos
administracija, padaliniy ar skyriy vadovus bei gydancius gydytojus, Priémimo — skubios pagalbos
skyriaus darbuotojus arba su informacija gali susipazinti jstaigos interneto svetainéje.

23. Ekstremaliosios situacijos / karantino metu sveikatos priezitiros paslaugos paslaugos teikiamos
Lietuvos Respublikos Vyriausybés, Sveikatos apsaugos ministerijos ir jstaigos vidaus teisés akty
nustatyta tvarka.

IV SKYRIUSPACIENTO TEISES

24. Pacientas turi teis¢ ] kokybiSkas sveikatos prieZitiros paslaugas.
25. Pacientas turi teis¢ j savo garbés ir orumo nezeminancias salygas ir pagarby sveikatos priezitiros
specialisty elgesi. Pacientui turi buti suteikiamos tik mokslu pagristos nuskausminamosios

v —

numirti pagarboje.



26. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie jam sveikatos priezitiros paslaugas teikiantj sveikatos

27

28

29.

30.

31.

32.

33.

34.

prieziiiros specialistg (vardas, pavard¢, pareigos) ir informacija apie jo kvalifikacija.

. Pacientas turi teis¢ pasirinkti sveikatos priezitiros specialistg vadovaujantis Sia tvarka:

27.1 pacientai pageidaujamg sveikatos priezitros specialista gali pasirinkti iSankstinés
registracijos gydytojy specialisty konsultacijoms ar planiniam stacionariniam gydymui metu;
27.2 sveikatos prieziiiros specialisto pasirinkimas galimas i§ tuo metu dirbanciyjy

atitinkamame padalinyje / skyriuje;

27.3 Skubos tvarka j jstaigg atvyke pacientai pageidaujama sveikatos priezitiros specialistg gali
pasirinkti i§ tuo metu dirbanéiy sveikatos priezitros specialisty, jeigu pageidaujamas specialistas
tuo metu neteikia asmens sveikatos priezitiros paslaugy kitam pacientui;

27.4 informacija apie specialisty pasirinkimo galimybes teikiama Priémimo — skubios
pagalbos skyriuje bei registratiiroje, atsizvelgiant j tai planiné ar skubi medicininé pagalba turi
biti suteikta;

27.5 Si teisé gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymuose nurodytais pagrindais ir
teisés akty nustatyta tvarka.

. Pacientas turi teis¢ | kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomong¢ apie savo
sveikatos bukle ir siilomg gydyma bei diagnoz¢. Igyvendinant §ig teis¢, paciento teisé gauti
nemokama sveikatos prieziiirg Sveikatos apsaugos ministerijos ar jos jgalioty institucijy nustatyta
tvarka gali biiti ribojama.
Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie jstaigoje teikiamas paslaugas, jy kainas ir galimybes
jomis pasinaudoti.
Pacientai, ne jaunesni kai 16 mety, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto
saraSo ligomis, turi teis¢ 1 sveikatos prieziliros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés. Uz
sveikatos priezitiros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, pacientas moka pats, iSskyrus
teisés akty nustatytas iSimtis.
Paciento jtraukimo ] biomedicininius tyrimus tvarkg nustato Biomedicininiy tyrimy etikos
jstatymas. Be paciento raSytinio sutikimo negalima jo jtraukti j biomedicininius tyrimus. Paciento
sutikimas dél jtraukimo j biomedicininius tyrimus patvirtinamas parasu, pasirasant jstaigos vadovo
patvirtintos formos sutikima.
Istaiga yra mokymo bazé¢. Mokymo procesg (studenty, rezidenty ar kity asmeny, siekianciy jgyti
tam tikrg iSsilavinimg ar tobulinti profesing kvalifikacijg) jstaigos struktiiriniuose padaliniuose
kontroliuoja struktiiriniy padaliniy vadovai. Laikoma, kad pacientas, pasiraSytinai susipazings su
Siomis taisyklémis, sutinka, kad jis bty jtraukiamas j mokymo procesa. Pacientas, nesutinkantis
dalyvauti mokymo procese arba nesutinkantis, kad informacija apie jj bty naudojama mokslo ir
mokymo tikslais, tai pareiskia rastu, pasiraSydamas jstaigos vadovo patvirtintos formos nesutikima.
Jo raSytinis nesutikimas saugomas paciento medicininiuose dokumentuose. Pacientui nuo 16 mety
sveikatos prieziliros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu, i§skyrus biitinosios medicinos pagalbos
paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios iSreiksti pats.
Nepilnamecéiam pacientui iki 16 mety sveikatos priezitra teikiama tik su jo atstovy sutikimu,
i§skyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus. Sveikatos priezitiros specialistai
visais atvejais turi parinkti tokius diagnostikos ir gydymo metodus, kurie labiausiai atitikty
nepilnamecio interesus, atsizvelgdami pirmiausia j nepilnamecio, taip pat j jo atstovy valig. Jeigu
yra nesutarimy tarp paciento iki 16 mety ir jo atstovy, diagnostikos ir gydymo metodus parenka
gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas j nepilnamecio interesus.

Nepilnametis pacientas iki 16 mety, kuris, gydytojo pagrista nuomone, isreiksta medicinos

dokumentuose, gali pats teisingai vertinti savo sveikatos biikle, turi teise¢ savarankiSkai kreiptis ir

spresti dél jam reikiamy sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo, iSskyrus jstatymy nustatytus
atvejus.
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Sutikimg dél sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo duoda (iSreiSkia) pats pacientas arba jstatymy
nustatyta tvarka jo atstovas. Prie§ atliekant pacientui chirurging operacija, invazing ir (ar)
intervencing procediirg, turi biiti gautas informacija pagrjstas paciento sutikimas, kad jam bty
atliekama konkreti chirurginé operacija, invazing ir (ar) intervenciné procedura. Toks sutikimas,
18skyrus atvejus, kai invazings ir (ar) intervencinés procediiros metu nepazeidziamas audiniy ir(ar)
organy vientisumas ir ta procedira gali kelti tik nedidelj nepageidaujamg laiking poveikj paciento
sveikatai, turi biiti iSreikStas rastu, pasiraSant Sveikatos apsaugos ministro patvirtintus reikalavimus
atitinkancia forma.

Pacientas bet kada rastu gali atSaukti savo sutikimg gydytis.

Pacientas turi teis¢  zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant sveikatos priezitiros paslaugas,
atlyginima. Zalos atlyginimo salygas ir tvarka nustato Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo jstatymas, taip pat Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas, Lietuvos
Respublikos sveikatos draudimo jstatymas, kiti teisé€s aktai.

V SKYRIUS
PACIENTO PAREIGOS

Pacientas negali reikalauti privilegijy dél jy rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry pagrindu.

Pacientas privalo pasirasytinai susipazinti su jam pateiktomis Siomis taisyklémis, kitais jstaigos
nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas, pacientui paraSu patvirtinant jstaigos
vadovo nustatytos formos sutikima.

Pacientas privalo laikytis jstaigoje nustatytos vidaus tvarkos reikalavimy.

Pacientas privalo riipintis savo sveikata, saziningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudziauti,
bendradarbiauti su jstaigos specialistais ir darbuotojais.

Pacientas privalo atvykti i jstaiga nurodytu ar sutartu priémimo laiku. Pacientas, uzsiregistraves
planinei asmens sveikatos prieziiiros paslaugai gauti, taciau negalintis atvykti nustatytu laiku,
privalo apie tai informuoti jstaigg ne véliau kaip prie§ dvidesimt keturias valandas iki numatomo
paslaugos gavimo laiko pradZios.

Pacientai, norédami gauti sveikatos prieziliros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinan¢ius dokumentus, iSskyrus biitinosios sveikatos prieZiiiros atvejus.

Pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos priezitiros specialistams informacijos apie savo
sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas,
genetinj paveldimuma ir kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos
prieziliros paslaugas.

Pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos priezitiros paslaugas, savo sutikimg ar
atsisakyma dél Siy sveikatos prieZiiiros paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu, pasiraSydamas
Istaigos vadovo nustatytos formos sutikima.

Pacientas privalo vykdyti sveikatos priezitiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba
Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos
prieziiiros paslaugy. Pacientas privalo informuoti sveikatos priezitiros specialistus apie nukrypimus
nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis davé sutikimg.

Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais jstaigos darbuotojais ir Kitais pacientais,
netrikdyti kity pacienty ramybés.

Kiek leidzia sveikatos biikleé, pacientas privalo laikytis asmens higienos reikalavimy, palaikyti
Svarg ir tvarka, savarankiskai tvarkyti savo lova ir spintele. Pacientas gali laikyti spinteléje tik
negendancius maisto produktus ir gaivinanc¢ius gérimus. Greitai gendantys maisto produktai turi
biti pazyméti, kokiam pacientui priklauso, ir saugomi pacienty maistui skirtame Saldytuve.



49. Pacientas privalo tausoti, saugoti ir laiku grazinti laikinai jam patikétg jstaigos turtg bei nustatyta
tvarka atlyginti dél jy kaltés padaryta Zalg jstaigai.

50. Pacientas privalo tinkamai elgtis su jstaigos jrengimais ir inventoriumi.

51. Pacientas privalo stacionaro skyriuose laikytis nustatyto dienos rezimo, vykdyti gydytojo, slaugos
personalo ir kity darbuotojy pagal kompetencijg teikiamus nurodymus.

52. Pacientas prie§ naudojimgsi vonia/dusu bei iSeinant i§ skyriaus privalo informuoti slaugos
specialista. VaikscCioti pacientai gali tik tam skirtoje jstaigos dalyje.

53. Pacientas privalo laikytis priesgaisrinés ir elektros saugos taisykliy, atsargiai elgtis savo ir
aplinkiniy atzvilgiu (pvz. nesédéti ant palangés, ant balkono atramos, nepersisverti per langg ir
pan.).

54. Pacientas privalo pasiriipinti jiems priklausanciy daikty saugumu, jstaiga neatsako uz pacientams
priklausanciy daikty sauguma.

55. Pacientas privalo laiku sumokéti uz teikiamas mokamas paslaugas (tyrimus, konsultacijas, gydyma
ir kt.) pagal tuo metu galiojancius jkainius, Sveikatos apsaugos ministro ir jstaigos vadovo jsakymy

nustatyta tvarka.
56. Pacientui draudziama:

56.1 be leidimo iSeiti iS jstaigos skyriaus, kuriame pacientas gydomas, ir teritorijos;

56.2 rukyti jstaigos patalpose bei teritorijoje, laikyti ir gerti svaigiuosius gérimus, vartoti
narkotines, psichotropines ir kitas psichikg veikiancias medziagas, Zaisti azartinius zaidimus;

56.3 savavaliskai iSeiti i jstaigos teritorijos;

56.4 savavaliSkai lankytis kituose [staigos skyriuose;

56.5 naudotis radijo aparatais, kitokiais grotuvais ir televizoriais, jeigu tam prieStarauja kiti
palatos ligoniai

56.6 naudotis kitomis lovomis, jy patalyne;

56.7 guléti lovose apsirengus virSutinius drabuzius, su avalyne, galvos apdangalu;

56.8 laikyti maisto produktus ne tam skirtose vietose (pvz. ant spinteliy, palangiy ir kt.)

56.9 palikti be priezitiros jjungtus elektros prietaisus.

57. Istaigos teritorijoje ir patalpose draudziama:

57.1 Jstaigos patalpose ir teritorijoje be nustatyta tvarka gauto sutikimo filmuoti, fotografuoti
patalpas ir personalg, pacientus ar kitaip paZeisti jy privatuma;

57.2 isivesti (jsine$ti) naminius gyvinus;

57.3 trikdyti vieSajg rimtj ir tvarka;

57.4 Pacientui, kuris paZeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty

sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiSkas sveikatos priezitros paslaugas,
sveikatos priezitiros paslaugy teikimas gali bati nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai grésty
pavojus paciento gyvybei.
58. Pacientas privalo uzZ savo veiksmais jstaigai ar jos darbuotojams padarytg Zalg atsakyti teisés akty
nustatyta tvarka.

VI SKYRIUS
PACIENTU LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO | KITAS ASMENS SVEIKATOS
PRIEZIUROS JSTAIGAS TVARKA

59. Neblaiviis ar kitaip apsvaige, agresyviis lankytojai lankyti pacienty nejleidziami.

60. Sergantiems virusinémis bei zarnyno infekcinémis ligomis asmenims lankyti pacientus draudziama.

61. Pacientg skyriuje galima lankyti kiekvieng dieng nuo 10 iki 19 val. Anestezijos-reanimacijos ir
intensyvios terapijos skyriuje gulintys pacientai gali biiti trumpam lankomi tik i§imtinais atvejais,
leidus skyriaus vedéjui arba budin¢iam gydytojui nuo 17 iki 19 val.

62. Gydytojy vizitacijy ir pacientams atliekamy procediiry palatoje metu lankytojams biiti neleidziama.



63.
64.

65.
66.
67.
68.
69.

70.

71.

72.

73.

74.

Leidimg slaugyti sunkios biiklés pacientus iSduoda skyriaus vedéjas.

Pacientus slaugantys asmenys privalo vykdyti teisétus gydytojy ir slaugos personalo nurodymus,
netrukdyti personalui atlikti slaugos ir gydymo procediiry (personalui prasant, gali padéti atlikti Sias
procediiras).

Pas pacientg vienu metu leidziama ne daugiau dviejy lankytojy.

Lankytojai privalo laikytis rimties, tvarkos, vykdyti personalo nurodymus, gerbti kity pacienty teises
ir privatuma, esant palatoje sunkesnés biiklés pacientui, iSeiti i§ palatos j laukiamajj.

Pacienty lankyti nerekomenduojama su mazameciais vaikais.

Lankymas neturéty trukti ilgiau kaip 30 min.

Lankytojai i skyriaus patalpas bei palatas jleidziami tik be virSutiniy lauko riiby, atsizvelgiant i
sezoniSkuma.

Kai kuriuose specifinés veiklos skyriuose pacienty lankymas gali buti apribotas, nustatyti Kiti
lankymo tvarkos reikalavimai (dél avalynés, aprangos, vienkartiniy chalaty, galvos apdangaly, veido
kaukiy, dezinfekcijos priemoniy naudojimo ir kt.). Apie tai informacija teikiama skyriuose,
lankytojai privalo laikytis pagristy personalo nurodymy.

Lankytojams neleidziama pacientams nesti alkoholinius gérimus, tabako, narkotines, psichotropines
ir kitas psichika veikiancias bei draudZziamas medziagas, nerekomenduotinus maisto produktus ir
vaistus.

Pacientams perduodami maisto produktai turi buti §viezi, saugiai ir tvarkingai supakuoti. Greitali
gendantys maisto produktai turi biiti pazymeéti, kokiam pacientui priklauso, ir saugomi pacienty
maistui skirtame Saldytuve. Skyriaus tikio reikaly tvarkytojas atsakingas, kad skyriaus saldytuvuose
nebiity sugedusiy, pasibaigusio galiojimo termino maisto produkty ir gérimy. 69. Uz pacienty
lankymo tvarkos pazeidimus lankytojai gali biiti jspéjami, 0 nepaklus¢ isp¢jimams, paprasomi
palikti jstaigos patalpas ar teritorija.

Vyriausybés paskelbtos ekstremaliosios situacijos ir (ar) karantino laikotarpiu gali bati ribojamas ar
uzdraustas pacienty lankymas jstaigos vadovo nustatyta tvarka.

Pacientai i§ jstaigos stacionaro iSraSomi:

74.1 1vykdZius tyrimo ir gydymo plang;

74.2 testi gydyma ambulatoriskai;

74.3 testi sveikatg graZinantj ar reabilitacin} gydyma;

74.4 perkeliant gydytis | kita sveikatos prieZiliros jstaiga;

74.5 uz grubius jstaigos taisykliy pazeidimus, savavaliskai i§vykus 1§ jstaigos, atsizvelgiant |
teisés akty reikalavimus;

74.6 pacientui reikalaujant, nors tyrimai ir gydymas nebaigtas. Savo reikalavimg pacientas

jraso j ligos istorija ir patvirtina parasu, uz ligos istorijos pateikimg pacientui, kad jis jraSyty savo
reikalavimg ir uz paciento informavimg apie galimas pasekmes atsakingas pacientg
gydantis/budintis gydytojas;

74.7 kitais teises akty nustatytais atvejais.

75. Jeigu paciento tolesnis buvimas jstaigoje néra mediciniskai pagrjstas, prie§ iSrasant i$ jstaigos j

namus ar siunciant ] kitg sveikatos prieziliros jstaigg, pacientui arba jo atstovui iSsamiai
paaiskinamas tokio sprendimo pagrjstumas ir tolesnés sveikatos prieziiiros tgstinumas. Nukreipiant
pacientg ] kitg sveikatos prieziliros jstaiga, jam iSraSomas siuntimas. Gaves tokig informacija,
pacientas ar jo atstovas patvirtina tai paraSu, pasiraSydamas jstaigos vadovo patvirtintos formos
praneS§img apie iSraSyma } namus ar siunciant | kitg sveikatos prieZiliros jstaigg.

76. Kai pacientas, kuris jo hospitalizavimo metu negali buti laikomas gebanciu protingai vertinti savo

interesy, iSraSomas 1§ jstaigos ar siun¢iamas | kitg sveikatos priezitiros jstaigg, informacija turi biiti
pateikta paciento atstovui, jeigu jis pasirasytinai nurodytas paciento medicinos dokumentuose arba
jeigu paciento atstovas jstaigai yra pateikes atstovavima patvirtinant] dokumentg, atitinkantj teisés
aktuose nustatytus reikalavimus.



77. Pacientas gali buiti nukreipiamas j kitas stacionarias asmens sveikatos priezitiros jstaigas, suderinus
su kita jstaiga paciento perkélimg, iSraSius siuntimg ir informavus pacientg auks$¢iau nurodyta
tvarka. Atsizvelgiant j paciento biikle, pacientas transportuojamas jstaigos transportu, arba, GMP
ar Kitu transportu, paciento perkélima j kitg gydymo jstaigag organizuoja gydantis (arba budintis)
gydytojas.

78. ISraSius pacientg slaugai | namus, jis transportuojamas paciento (atstovo) 1éSomis.

79. Kai pacientas negali savarankiSkai pasiekti savo gyvenamosios Vietos, ir néra paciento atstovo,
gydantis gydytojas informuoja apie tai administracija. Administracija organizuoja paciento
transportavimg j namus jstaigos transportu.

80. Israsant pacientg i$ jstaigos Ir jam pageidaujant, jam parengiami ir jteikiami visi konkrec¢iu atveju
reikalingi medicinos dokumentai.

81. Pacientai, kuriy tolesnis buvimas jstaigoje néra mediciniSskai pagristas, 1§ stacionaro skyriy
iSrasomi ir turi iSvykti iki 12 valandos.

82. I8 stacionaro iSraSytiems pacientams ir pacientams, kuriems teikiamos stebéjimo paslaugos
Priémimo-skubiosios pagalbos skyriuje maitinimas neskiriamas.

83. Nepilnameciai pacientai be tévy ar kity jstatyminiy atstovy zinios i§ jstaigos neiSraSomi.

84. Pacientui mirus, gydantis gydytojas arba skyriaus vedéjas (budéjimo metu, poilsio ir §venéiy
dienomis — budintis gydytojas) nedelsiant, bet ne véliau kaip per 12 valandy apie paciento mirtj
informuoja mirusio jo $eimos narj (ius), jo jstatyminj atstovg (us) arba paciento prie§ mirtj
nurodytus asmenis, jy nerandant — policijg (bendruoju pagalbos centro telefonu).

85. Pacientui mirus Jstaigoje, patologoanatominis jo lavono tyrimas daromas, jei:

85.1 reikalauja mirusiojo Seimos nariai ar jo jstatyminiai atstovai,
85.2 mirtis staigi ar netikéta;
85.3 neaiski mirties priezastis;
85.4 mirStama po chirurginiy intervencijy, diagnostikos ir gydymo procediiry;
85.5 mirStama nuo profesiniy ar infekciniy ligy arba jtariama, jog mirties priezastis profesiné
ar infekciné liga;
85.6 mirSta naujagimis ar vaikas;
85.7 mirSta néscioji ar gimdyve;
85.8 mir$ta asmuo, neisbuves stacionare dvideSimt keturiy valandy;
85.9 kitais jstatymy numatytais atvejais.
86. Pacientui mirus, jo lavono teisés medicinos ekspertizé daroma, jei:
86.1 mirtis jvyksta nuo suZalojimo, apsinuodijimo ar kriminalinio aborto;
86.2 nezinoma mirusiojo asmenybg;
86.3 Jtariama, jog staigios mirties prieZastis yra smurtas;
86.4 kitais buidais negalima nustatyti mirties priezasties;
86.5 kitais jstatymy numatytais atvejais, gavus teisésaugos institucijy reikalavima,;
86.6 Kai mirusiajam neatliekamas patologoanatominis tyrimas, bei mirusiojo Seimos nariai ar

jo jstatyminiai atstovai rastu atsisakymag jj atlikti patvirtina paciento pomirtinio tyrimo skyrimo
akte (FO17-1/A), gydantis/budintis gydytojas iSduoda medicininj mirties liudijimg (forma 106/a).
Mirusiojo ligos istorijoje privalo biiti nurodoma priezastis, dél ko neatlickamas
patologoanatominis tyrimas;

86.7 Medicininis mirties liudijimas isSraSomas elektroninéje sveikatos sistemoje tg pacia diena,
kurig dél jo kreipiamasi (t.y., ir poilsio, ir $venéiy dienomis), besikreipiantis asmuo privalo
pateikti mirusiojo pasg arba asmens tapatybés kortelg.

88. Medicininio mirties liudijimo kopija mirusiojo giminéms ir artimiesiems iSduodama, pateikus
jiems asmens dokumentus. Pirmumo teis¢ (pagal LR Civilinio kodekso III sk. ,,Paveldéjimas pagal
jstatyma , 5.11., 5.13. str.) turi:

88.1 Mirusiojo vaikai (tarp jy ir jvaikiai), sutuoktinis;



88.2 Mirusiojo vaikai (tarp jy ir jvaikiai), sutuoktinis;

88.3 Mirusiojo tévai (jtéviai), vaikaiciai;

88.4 Mirusiojo seneliai tiek i tévo, tiek 1§ motinos pusés, mirusiojo provaikaiciai;

88.5 Mirusiojo broliai ir seserys, proseneliai ir prosenelés tiek i§ tévo, tiek i§ motinos pusés;

88.6 Mirusiojo brolio ir sesers vaikai (stinénai ir dukteréc¢ios), taip pat mirusiojo tévo ir motinos
broliai.

88. Atiduoti mirusjjj pacientg be medicininio mirties liudijimo draudZiama, i§skyrus atvejus kai kiinas
perduodamas skrodimui.

89. D¢l mirusiojo paciento kiino atsiémimo mirusiojo Seimos nariai, jo jstatyminiai atstovai arba
paciento prie§ mirtj nurodyti asmenys, privalo kreiptis | i jmong, jstaigai pagal sutartj teikiancig
mirusiyjy transportavimo ir laikino laikymo (saugojimo) paslaugas (informacija apie tai pateikia
apie paciento mirtj informuojantis gydytojas), pateikdami medicininio mirties liudijimo kopija ir
savo asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg. Mirusiojo kiino nemokama apsauga garantuojama
iki tol, kol jj atsiims mirusiojo Seimos nariai, jo jstatyminiai atstovai arba paciento prie§ mirtj
nurodyti asmenys, bet ne ilgiau kaip 4 paras.

90. Uz mirusiojo daikty sauguma atsako slaugytojas, daiktai palickami skyriuje. Skyriaus slaugytojas
sudaro mirusiojo daikty sgrasa. (reikalinga forma patvirtinta jstaigos) Mirusiojo daiktai mirusiojo
Seimos nariams, jo jstatyminiams atstovams arba paciento prie§ mirtj nurodytiems asmenims
atiduodami, jiems pateikus asmens dokumenta.

VIl SKYRIUS
GINCU IR KONFLIKTU TARP JSTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

91. Iskilus gincui tarp jstaigos personalo ir paciento ar jo atstovo, juos aiSkinasi skyriaus vedéjas (jo
nedarbo metu — budintis gydytojas), jstaigos jgaliotas asmuo pagal kuruojama sritj, neklinikiniuose
padaliniuose - $iy padaliniy vadovai, o jiems nei$sprendus gin¢o — jstaigos vadovas ar jo jgaliotas
asmuo.

92. Pacientas, manydamas, kad jstaigoje teikiant sveikatos prieziiiros paslaugas buvo pazeistos jo
teisés, ne véliau kaip per vienerius metus nuo dienos, kai suzino, kad jo teisés pazeistos, bet ne
véliau kaip per 3 metus nuo teisiy pazeidimo dienos, turi teisg pateikti skunda, i8skyrus atvejus, kai
del jo teisiy paZzeidimo padaryta zala, dél kurios atlyginimo kreipiamasi Lietuvos Respublikos
pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatyme nustatyta tvarka.

93. Skundai gali buti pateikiami tiesiogiai atvykus j Jstaigos administracijg, per atstuma (registruotu
pastu, per kurjer], siunciami elektroniniu paStu, kitomis elektroninio rySio priemonémis,
uztikrinanCiomis galimybe nustatyti skunda teikianc¢io asmens tapatyb¢). Skunde turi buti
nurodytos paciento teisés, kurias, jo manymu, jstaiga pazeidé, tai pagrindziancios aplinkybés ir
paciento reikalavimai pasalinti jo teisiy pazeidimg. Prie skundo turi biti pridedami dokumentai
(jeigu pacientas juos turi), patvirtinantys skunde nurodytas aplinkybes ir pagrindziantys skunde
nurodytus reikalavimus. Jeigu skunda pateikia paciento atstovas, prie jo taip pat pridedamas
atstovavimg liudijantis dokumentas. I§samius skundui ir dokumentams, teikiamiems su skundu,
keliamus reikalavimus nustato Sveikatos apsaugos ministras.

94. Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi biiti teikiami su
skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir(ar) netiksli informacija, jstaiga ne véliau
kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo jstaigoje dienos skundg pateikusiam asmeniui nurodo
nustatytus trikumus ir informuoja, kad per 30 dieny nuo skundg pateikusio asmens informavimo
apie nustatytus trikumus dienos nepasalinus trikumy skundas nebus nagrinéjamas ir kad tokiu
atveju pacientas turi teis¢ skunda jstaigai pateikti i§ naujo.

95. Skundai nenagringjami ir grazinami juos pateikusiam asmeniui nurodant grazinimo priezastis $iais
atvejais:kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi biti teikiami



su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir(ar) netiksli informacija ir skundg pateikes
asmuo per nurodyta terming nejvykdé reikalavimo iStaisyti trikumus;

95.1 skundas paraSytas nejskaitomai;

95.2 Pacientas su skundu dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos prieziliros
paslaugy prieinamumu ir kokybe, gynimo turi teis¢ kreiptis | Valstybing akreditavimo sveikatos
priezitiros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos, dél jo pazeisty teisiy, susijusiy
su privalomojo sveikatos draudimo klausimais, gynimo — j Valstybine ligoniy kasg prie
Sveikatos apsaugos ministerijos, dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos priezitiros
paslaugy atitiktimi bioetikos reikalavimams, gynimo — j Lietuvos bioetikos komitetg. | Siame
punkte nurodytas institucijas pacientas turi teis¢ kreiptis, tik jeigu nesutinka su jstaigos, kurioje,
jo manymu, jo teisés buvo pazeistos, sprendimu, priimtu iSnagrinéjus jo skundg, arba jeigu jo
skundas jstaigoje nepriimamas nagrinéti, iSskyrus Siame skyriuje nurodytus atvejus, arba jeigu jo
skundas nei$nagrin¢jamas per §iame skyriuje nurodyta termina. Siame punkte nurodytais atvejais
pacientas turi teis¢ kreiptis ir tiesiai | teisma, taip pat skysti teismui Siame punkte nurodyty
institucijy veiksmus ar neveikimg nagrinéjant jo skunda.

96. Istaiga paciento skundg turi iSnagrinéti ir rastu pranesti pacientui arba, jeigu skunda pateiké
paciento atstovas, — paciento atstovui nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny
nuo skundo gavimo jstaigoje dienos. Skundo triikumy Salinimo laikas, nurodytas Siame skyriuje, |
§] terming nejskai¢iuojamas. Skundai jstaigoje nagrinéjami neatlygintinai.

97. Pacientas ar kitas Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo 13
straipsnyje nurodytas asmuo, norédamas gauti zalos atlyginima, ne véliau kaip per 3 metus nuo
dienos, kai suzinojo ar turéjo suzinoti apie zala, Vyriausybés patvirtintame Turtinés ir neturtinés
zalos, atsiradusios dél paciento sveikatai padarytos zalos, atlyginimo tvarkos apraSe nustatyta
tvarka turi kreiptis j Pacienty sveikatai padarytos zalos nustatymo komisija, veikiancig prie
Sveikatos apsaugos ministerijos, su raSytiniu praSymu dél zalos atlyginimo. Pacienty sveikatai
padarytos zalos nustatymo komisija yra privaloma ikiteisminé institucija dél zalos atlyginimo.

98. Jstaigoje gauti skundai ir pareiskimai registruojami ir nagrinéjami jstaigos vadovo nustatyta tvarka.

99. Skundai, pareiskimai, gauti be pareiSkéjo asmens duomeny, tiriami priklausomai nuo iSdéstyty
fakty reik§mingumo. Sprendimg tirti ar ne priima jstaigos vadovas. Atsakymai j tokius skundus
niekam neteikiami.

VIl SKYRIUS
INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS TEIKIMO TVARKA

100. Paciento privatus gyvenimas yra nelie¢iamas.

101. Informacija apie pacienty gyvenimo aktus gali buti renkama asmens duomeny tvarkyma
reguliuojanciy teisés akty nustatyta tvarka tik tuo atveju, jei tai yra bitina ligai diagnozuoti, gydyti
ar pacientui slaugyti.

102. Visa informacija apie paciento buvima jstaigoje, gydyma, sveikatos biiklg, diagnozg, prognozes
ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobudzio informacija apie pacientg turi bati laikoma
konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacija po paciento mirties turi jpédiniai pagal
testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

103. Konfidenciali informacija gali biiti suteikiama kitiems asmenims tik turint rasytinj paciento
sutikimg, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai,
i$skyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasirasytinai nurodes, koks konkretus
asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus.
Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biiti teikiama.



104. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacientg, atlickantiems paciento
sveikatos ekspertizg, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali buti suteikiama tais
atvejais ir tiek, kiek tai butina paciento interesams apsaugoti.

105. Kai pacientas laikomas negalinCiu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo,
konfidenciali informacija gali buti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui, sugyventiniui
(partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams
apsaugoti. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra galimybiy su jais susisiekti tai greitai, kaip tai
biitina, konfidenciali informacija gali buti teikiama vienam i§ §io paciento pilnameciy broliy
(sesery) arba vienam i$ Sio paciento pilnameciy vaikai¢iy, arba vienam i$ $io paciento seneliy jy
praSymu tiek, Kiek biitina paciento interesams apsaugoti.

106. Pacientas, pateikes asmens tapatyb¢ patvirtinanc¢ius dokumentus jstaigos gydytojui, turi teis¢
gauti informacijg apie savo sveikatos bukle, ligos diagnozg, jstaigoje taikomus ar gydytojui
zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizikg, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo
prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti
siilomo gydymao, taip pat apie padarinius atsisakius sitilomo gydymo.

107. Gydytojas informacija pacientui pateikia atsizvelgdamas j jo amziy ir sveikatos biikle, jam
suprantama forma, paaiskindamas specialius medicinos terminus.

108. Gydytojas gali neteikti nurodytos informacijos tik tais atvejais, jeigu tai pakenkty paciento
sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas nustatyta tvarka atsisako Sios
informacijos. Sprendimg neteikti pacientui informacijos, kuri gali pakenkti paciento sveikatai ar
sukelti pavojy jo gyvybeli, priima gydantis gydytojas, iSskyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokia
tokio sprendimo priémimo tvarka. Apie sprendimo neteikti informacijos priémimg ir jo motyvus
pazymima medicinos dokumentuose. Tais atvejais, kai praneSimas bty prielaida zalai pacientui
atsirasti, visa nurodyta informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos
pateikimui pacientui. Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta Zalos atsiradimo pavojus.

109. Informacija apie paciento sveikatos bikle, ligos diagnoze, jstaigoje taikomus ar gydytojui
zinomus kitus gydymo ar tyrimo bidus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo
prognoze negali biiti pacientui pateikiama prie$ jo valig. Atsisakymg informacijos pacientas turi
aiSkiai iSreikSti ir patvirtinti parasu, pasiraSydamas jstaigos vadovo patvirtintos formos prasyma
dél informacijos neteikimo.

110. Informacijos suteikimas patvirtinamas paciento parasu, pasiraSant jstaigos vadovo nustatytos
formos paciento sutikimg pagrjsta informacija.

111. Informacija apie pacientg telefonu gali buti teikiama, kai pacientas pasiraSytinai specialioje
formoje nurodo, kokiems asmenims galima teikti informacijg apie jo sveikatos bukle. Formoje
iraSo Siy asmeny vardus, pavardes, giminystés rysj, kontaktinj telefono numer; ir, jeigu pacientas
hospitalizuojamas, pazymi, kad sutinka, jog informacija apie jo sveikatos bikle biity teikiama
nurodytam asmeniui(-ims) telefonu. Gavus hospitalizuojamo paciento leidimg teikti informacija
apie jo sveikatos bukle telefonu, Priémimo skyriaus darbuotojas iSsiuncia jstaigos nustatyto turinio
SMS zinute(-es) paciento nurodytu(-ais) tel. numeriu(-iais). Zinutéje nurodoma: paciento vardas ir
pavardé; skyrius, kuriame pacientas gydomas; pacientg gydantis gydytojas (vardas ir pavardé);
laikas, kada paskambinus nurodytu skyriaus telefonu, gali gauti informacija apie paciento sveikatos
bukle bei identifikavimo kodas. Informacija telefonu suteikiama tik pateikus asmens
identifikavimo koda, nurodyta SMS Zinutéje.

112. Vyriausybés paskelbtos ekstremaliosios situacijos ir (ar) karantino laikotarpiu, kai draudziamas
pacienty lankymas, informacija gali biiti teikiama tik esant paciento raSytiniam sutikimui, nurodant
kontaktinius asmenis bei ry§io duomenis, jstaigos vadovo nustatyta tvarka.



IX SKYRIUS
LIGOS ISTORIJU, AMBULATORINIU KORTELIU, KITU DOKUMENTU
NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR
JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

113. Pateikus asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, pacientui pageidaujant, asmens duomeny
tvarkyma reguliuojanciy teisés akty nustatyta tvarka jstaiga privalo padaryti ir iSduoti jstaigos
patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas, taip pat iSduoti diagnozés ir gydymo
apraSymus. Si paciento teis¢ gali bati ribojama tik teisés akty nustatyta tvarka. Medicinos
dokumenty pateikimas pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty
paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg neiSduoti pacientui medicinos
dokumenty priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo neisduoti medicinos dokumenty priémima
ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose.

114. Paciento pageidavimu, sveikatos priezitiros specialistas pagal savo kompetencijg privalo
paaiskinti pacientui jrasy jo medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra
pagristas, netikslius, neiSsamius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis, ne susijusius su
diagnoze, gydymu ar slauga, sveikatos prieziliros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti,
papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti.

115. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti jo atstovai.

116. Pacientas ar jo atstovas, norédamas gauti medicinos dokumenty (iSrasy) kopijas, zodziu ar rastu
kreipiasi ] jstaigos administracija. Paciento léSomis medicinos dokumenty (iSrasy) kopijos
padaromos ir iSduodamos ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo paciento kreipimosi dienos, tik
pateikus mokéjimg patvirtinant] dokuments.

117. Pacientas, jstaigai teikiantis prasyma dél rasytinés informacijos suteikimo, privalo pateikti
asmens tapatybe¢ patvirtinant] dokumenta. Kai toks pra§ymas siun¢iamas pastu ar per pasiuntinj,
prie jo turi buti pridéta notaro ar pacientui atstovaujanc¢io advokato patvirtinta pareiskéjo asmens
tapatybg¢ patvirtinanc¢io dokumento kopija. Rasytiné informacija parengiama per 10 darbo dieny.
RaSytin¢ informacija su nuoroda ,,skubos tvarka® parengiama per 3 darbo dienas. RaSytinés
informacijos suteikimo paslauga yra mokama. Asmeniui pateikus rasytinj praSyma suteikti raSyting
informacija su nuoroda ,,skubos tvarka®, paslaugos kaina didinama iki 50 procenty. RaSytinés
informacijos teikimo paslaugos terminas pradedamas skai¢iuoti nuo Sios paslaugos apmokéjimo
(1é8y gavimo jstaigoje) datos.

118. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali baiti suteikiama
valstybés institucijoms, kurioms teisés aktai suteikia teis¢ gauti konfidencialig informacijg apie
pacientg. Konfidenciali informacija Siems asmenims gali biiti suteikiama tik raSytiniu jy praSymu,
kuriame nurodomas konfidencialios informacijos praS§ymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir
reikalingos informacijos mastas. Visais atvejais konfidencialios informacijos suteikimas turi
atitikti protingumo, saZiningumo ir paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus.

X SKYRIUS
ISTAIGOS DARBO LAIKAS

119. Istaigos administracines funkcijas atliekanciy ir ne sveikatos priezitiros paslaugas teikianciy
skyriy darbo laikas pirmadieniais — ketvirtadieniais yra nuo 8.00 val. iki 17.00 val., penktadieniais
- nuo 8.00 val. iki 15.45 val. (piety pertrauka nuo 12 .00 iki 12 val. 45 min.) darbo dienomis. Darbo
diena prie$ Sventines dienas trumpinama viena valanda.

120. Suinteresuotus asmenis jstaigos administracija priima kasdien i§ anksto uzsiregistravus
asmeniskai ar telefonu.



121. Stacionariniai skyriai, Priémimo — skubios pagalbos skyrius dirba nepertraukiamu darbo rezimu
(visa parg ir visg savaitg).

122. Visg parg pacientai j jstaigg priimami Priémimo — skubios pagalbos skyriuje.

123. Istaigos padaliniy darbo laikas skelbiami padaliniy informaciniuose stenduose, jstaigos interneto
svetainéje.

124. Konsultacinés poliklinikos registraturoje informacija teikiama darbo dienomis nuo 8.00 iki 17.00
val.

X1 SKYRIUS
DARBUOTOJU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMU, KITU TEISES
AKTU IR NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

125. Jstaigos veikla organizuojama pagal Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos
istatyme bei gaisrinés saugos norminiuose teisés aktuose iSdéstytus reikalavimus.

126. Istaigos teritorijoje esantiems asmenims privaloma vadovautis informaciniy, draudziamyjy ir kity
zenkly reikalavimais.

127. Pacienty ir jy lankytojy saugos taisykleés:

1271 Pacientai ir jy lankytojai privalo:

127.1.1  vykdyti sveikatos prieziiiros specialisty nurodymus saugios elgsenos, aplinkosaugos ir
priesgaisrinés saugos klausimais;

127.1.2 pastebéjus kitoki nei jprasta palatoje esancios jrangos darba (padidéja triukSmas,
vibracija, pakyla temperatiira, atsiranda specifinis kvapas ir kt.) ir apie kitas priezastis,
kelianc¢ias pavojy sveikatai ar gyvybei, nedelsiant praneSti apie tai sveikatos prieziliros
specialistams;

127.1.3  vengti veiksmy, galinciy kelti pavojy jo ir kity supanciy asmeny sveikatai ar gyvybei.

128. Pacientui neleidziama naudotis jokia medicinos ar buitinés technikos jranga, i$skyrus ta, kurios
naudojimui(-si) jis gavo padalinio, skyriaus, kuriame gydomas, personalo leidimg ir buvo
supazindintas su jos naudojimo tvarka. Neleistina palikti jrangg be prieZitiros, i§skyrus ta, kuri turi
ar gali biiti jjungta nuolatos.

129. Pacientui draudziama naudotis vizualiai techniskai netvarkingais elektrotechniniais jrenginiais:
atviros dalys, turin¢ios elektros jtampa, pazeista maitinimo laido izoliacija, jungiklis ar kistukas.
Neleistina savarankiskai Salinti jokiy jrenginiy gedimy.

130. Pacientui drégnomis rankomis draudziama liesti jjungta elektrotechninj jrenginj, virvélaidj,
kistukinj lizda, kiStukus, valyti juos drégna pasluoste. Neleistina istraukti kistuka i$ lizdo traukiant
uz virvélaidzio, naudotis netinkamu prietaiso kiStukui kistukiniu lizdu ar techniskai netvarkingu
(suskilusiu, kibirk$¢iuojanciu) kiStukiniu lizdu.

131. Pacientui draudZiama liestis tuo paciu metu kiino dalimis prie jZzeminty daliy (centrinio Sildymo
radiatoriy, vamzdziy ir pan.) ir elektrotechninio jrenginio, atidarinéti elektros skydelius, jégos
spintas. Pacientui neleistina savavaliskai keisti palatoje esan¢iy jrenginiy ir baldy padéties, siaurinti
tarpy tarp lovos ir sieny bei tarp lovy ir kt.

132. Pacientas turi imtis visy atsargumo priemoniy judédamas pavirSiais, kurie buvo neseniai valyti
drégnuoju budu arba kai ant jy yra iSsiliejusiy skys¢iy ar pabirusiy medziagy, taip pat kai prausiasi
vonioje. Paciento dévima avalyné turi biiti Zemakulné ir neslidi.

133. Judant nakties metu palata ar skyriaus koridoriumi, pacientas turi: saugotis kliuviniy ir naudotis
naktinio apSvietimo sistema (kai ji jrengta). Esant reikalui, butina pasitelkti sveikatos priezitiros
specialistus.

134. [staigos teritorijoje vairuotojai privalo praleisti transportuojamus (veziméliu, ratais, pan.)
pacientus.



X1l SKYRIUS
PACIENTU TURIMU DIRBINIU IS BRANGIU JU METALU, BRANGIU PROTEZU
IR PINIGU SAUGOJIMO TVARKA

135. Vykstantiems ] jstaigos stacionaro skyriy pacientams nerekomenduojama su savimi ] jstaigg
atsivezti didesniy pinigy sumy, brangiy asmeninio naudojimo daikty bei dirbiniy i§ brangiyjy
metaly (toliau - vertingy daikty).

136. Jei pacientas atvyksta be sgmonés arba pries atliekant tyrimus, operacijg, kuriy metu ligoniui bus
taikoma bendriné nejautra ir bus sgmonés sutrikimas, jei pacientas pageidauja, paciento turimi
dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangiis protezai, kt. vertybés ir pinigai gali biiti registruojami ir
saugomi pas skyriaus slaugos administratores.

137. Sudaromas turimy vertybiy sarasas dviem egzemplioriais. Po kiekvienu egzemplioriumi pasiraso
gydytojas ir dar vienas ligoninés darbuotojas ir pats pacientas. Vienas sgraSo egzempliorius
atiduodamas pacientui, kitas dedamas j specialy voka. | voka sudedamos iSvardintos vertybés,
vokas uzklijuojamas, uzantspauduojamas ir jdedamas i Istaigos skyriuje esantj seifg. Po procediiros
pacientui grgzinamas vokas, kurj pacientas atpléSia gydytojo ir dar vieno ligoninés darbuotojo
akivaizdoje, sutikrina vertybes pagal sgrasg ir pasira$o tame sarase, kad vertybes atgavo. Paciento
pasiraSytas sarasSas jklijuojamas j jo medicinine kortelg ir joje saugomas.

138. Uz vertingus daiktus saugomus ne seife, Jstaiga neatsako, todél pacientai privalo asmeniskai
pasirtpinti jy saugumu.

XI. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

139. Taisyklés tvirtinamos ir kei¢iamos jstaigos vadovo jsakymu.

140. Apie nusizengimg taisykléms jraSoma paciento medicininiuose dokumentuose.

141. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty sveikatai ir
gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiSkas sveikatos priezitiros paslaugas, sveikatos prieziliros
paslaugy teikimas gali biti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei grésty pavojus paciento gyvybei.

142. Istaigos administracija neatsako uz daiktus, paliktus ne tam pritaikytose vietose (koridoriuje,
laukiamajame, prie riibinés ir t. t.).

143. Visuomenés informavimo priemoniy atstovai, taip pat kiti asmenys norintys filmuoti ir/ar
fotografuoti [staigos teritorijoje, privalo tai suderinti su [staigos administracija. Visuomenes
informavimo priemoniy atstovai bendrauti su pacientu ir/ar jj filmuoti, ir/ar fotografuoti [staigoje
ar jos teritorijoje gali tik sudering su Jstaigos administracija bei gave to paciento sutikima.

144. Jstaigos darbuotojai turi teis¢ neaptarnauti asmens, jeigu jo elgesys yra neadekvatus arba turi
baudZiamojo nusizengimo ar administraciniy teisés pazeidimy pozymiy (izeidinéja darbuotoja, jam
grasina ir kt.). Tokiu atveju Jstaigos darbuotojai, reikalui esant, kviecia policija.

145. Taisyklés yra privalomos visiems [staigos darbuotojams, pacientams, jy atstovams ir
lankytojams.

146. Sios taisyklés skelbiamos jstaigos interneto svetainéje www.eligon.lt, informaciniuose stenduose.



http://www.eligon.lt/

