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V§] ELEKTRENU LIGONINE
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

VieSosios jstaigos Elektrény ligoninés pacienty, jy atstovy ir lankytojy vidaus tvarkos bei
elgesio taisykleés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja pacienty, kuriems ligoningje teikiamos
antrinés ambulatorinés bei antrinés stacionarinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugos, bei jy
atstovy elgesj jstaigoje, pacienty kreipimosi tvarka, teises, pareigas

Ligonin¢ teikia stacionarines ir ambulatorines asmens sveikatos prieziliros paslaugas, kurios
pagal medicinines indikacijas skirstomos j planines ir teikiamas dél butinosios medicinos
pagalbos, pagal apmokéjimg — nemokamas ir mokamas, uz kurias moka fiziniai ar juridiniai
asmenys.

II. PACIENTU KREIPIMOSI | ISTAIGA TVARKA

Pacientai hospitalizuojami i§ priémimo — skubios ir konsultacinés pagalbos skyriaus, kuriame
jie registruojami, preliminariai apzilirimi ir su ligos istorija siunc¢iami } atitinkama ligoninés
skyriy.

Pagal parengtinj plang hospitalizuojami pacientai turi atvykti paskirta dieng j priémimo —
skubios ir konsultacinés pagalbos skyriy gydytojo nurodytu laiku (ne véliau nei iki 12.00 val.),
pateikti siuntimg, pasg arba kita asmens dokument3. Priémimo skyriaus darbuotojams
reikalaujant, planine tvarka hospitalizuojami pacientai privalo pateikti draustumg privalomuoju
sveikatos draudimu patvirtinan¢ius dokumentus. Nepateikus atitinkamy dokumenty uz
teikiamas paslaugas reikés mokéti. Dél biitinosios medicinos pagalbos besikreipiantys pacientai
hospitalizuojami visg para, o medicininiai dokumentai pristatomi véliau j atitinkama skyriy.
Pacientai hospitalizuojami tik jy paciy sutikimu. Hospitalizuojant nepilnamecius ar neveiksnius
asmenis, bitinas jy jstatyminiy atstovy sutikimas. Paciento ar jo jstatyminiy atstovy sutikimo
nereikia, kai yra grésmé asmens gyvybei ir jis pats dél sveikatos biiklés negali tokio sutikimo
duoti, kai yra grésmé nepilnamecio ar neveiksnaus asmens gyvybei, o jo istatyminiy atstovy
negalima greitai surasti bei kitais jstatymy numatytais atvejais.

Hospitalizuojami pacientai priémimo — skubios pagalbos skyriaus asmens higienos kabinete,
medicinos personalui leidus, persirengia asmeniniais drabuZiais, atitinkanciais ligoninése
naudojamiems (baltiniais, pizama, chalatu, Slepetémis ir kt.). Drabuziai turi biiti Svar@s ir
tvarkingi. Jei pacientas savo riiby neturi, rengiamas ligoninés riibais.

ISimtinais atvejais pagal ligoninés turimas galimybes, pacientams gali biiti duodami ligoninés
drabuziai, leidZiama nusiprausti (nuprausiami) ar kitaip paruoSiamas hospitalizacijai.

Pacienty asmeniniai drabuziai ir avalyné paliekami saugoti ligoninés Pacienty drabuziy riibinéje
Jstaigoje nustatyta tvarka. Lydiniy pacientg asmeny pageidavimu ir artimiesiems uZztikrinus
drabuZiy pristatyma paciento iSraSymo i§ ligoninés diena, jie atiduodami lydintiems pacienta
asmenims. Uz paliktus ligoninéje saugoti drabuzius ir avalyn¢ pacientams ar juos lydintiems
asmenims iSduodamas nustatyto pavyzdzio kvitas (forma Nr. 5 SAM), kurio vienas
egzempliorius prisegamas prie paciento drabuziy ir avalynés.

Vykstantj j skyriy pacienta leidziama lydéti ne daugiau nei dviems asmenims.
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Stacionarizuojamiems j ligoning pacientams nerekomenduojama su savimi turéti brangenybiy ir
stambios pinigy sumos. Uz su savimi pasiimtas ] palatg brangenybes ir pinigus ligoninés
administracija neatsako. Jei pacientas, patekes | priemimo — skubios pagalbos skyriy, pagal
savo sveikatos biikle negali pasiriipinti turimy papuosaly saugumu, o turimi papuosalai trukdo
atlikti medicinines procediiras, darbuotojai turi teis¢ juos nuimti ir aprase¢ juos laisvos formos
akte perduoti saugoti.
Pacientai su savimi turi turéti asmens higienos priemones (danty Sepetuka, pastos, Sukas, muilg
ir kt.)
Pacientai, besikreipiantys ambulatoriniy specializuoty asmens sveikatos prieziiiros paslaugy,
Konsultacinés poliklinikos registratirai privalo pateikti siuntima, iSduotg Seimos gydytojo ar
gydytojo specialisto, jeigu siuntimas nebuvo iSraSytas elektroniniu badu. Siuntimag
procediiroms, apmokamiems i$ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto 1¢€Sy, turi teise
18duoti tik gydytojas specialistas, teikiantis antrinio ar tretinio lygio asmens sveikatos prieziiiros
paslaugas. Nurodyti gydytojai turi dirbti sveikatos priezitiros jstaigoje, turincioje licencija teikti
asmens sveikatos prieziliros paslaugas ir sudariusioje sutart] su teritorine ligoniy kasa.
Registratiiros darbuotojams reikalaujant, pacientai privalo pateikti draustumag privalomuoju
sveikatos draudimu patvirtinan¢ius dokumentus. Nepateikus atitinkamy dokumenty uz suteiktas
paslaugas moka pacienta siuntusioji jstaiga, kiti fiziniai ar juridiniai asmenys arba pats
pacientas.
Siuntime ambulatorinéms specializuotoms asmens sveikatos priezitiros paslaugoms gauti ir
brangiesiems tyrimams bei procediiroms atlikti (toliau vadinama — siuntimas) turi buti nurodyta:
13.1ASP], kurioje dirba siuntimg iSduodantis gydytojas, pavadinimas, kodas, adresas ir
telefonas;
13.2 ASP], prie kurios pacientas prisirases;
13.3 siuntimo i§davimo data ir galiojimo laikas;
13.4 paciento duomenys
13.4.1 vardas ir pavardé;
13.4.2 gimimo data;
13.4.3 gyvenamoji vieta;
13.5 ligos diagnoz¢ ir/ar ligos kodas pagal TLK-10;
13.6 ligos anamnez¢, eiga;
13.7 atlikty tyrimy rezultatai, konsultavusiy gydytojy specialisty iSvados ir datos;
13.8 taikytas gydymas ir jo efektyvumas;
13.9 siuntimo tikslas ir pas kokios profesinés kvalifikacijos gydytoja specialista pacientas
siun¢iamas;
13.10 kitos aplinkybés (gydytojo nuozitra).
Siuntimas turi buti pasiraSytas siuncianciojo gydytojo, paZymétas jo asmeniniu spaudu.
Elektroninis siuntimas turi biiti pasiraSytas elektroniniu parasu. Siuntime privalo biiti nurodytas
jo galiojimo laikas, kuris negali virSyti 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny.

III. ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

V3] Elektrény ligoninéje teikiamos visos ambulatorinés ir stacionarinés paslaugos, nurodytos
Jstaigos asmens sveikatos priezitiros licencijoje.

Biitinoji medicinos pagalba nuolatiniams Lietuvos gyventojams (Lietuvos Respublikos, kity
valstybiy pilieiams ir asmenims be pilietybés) jstaigoje teikiama nemokamai neatsizvelgiant j
tai, ar jie drausti privalomuoju sveikatos draudimu.

Europos Sgjungos Saliy nariy pilie¢iams, 0 taip pat Norvegijos, Islandijos, Lichtensteino ar
Sveicarijos pilieciams, pateikusiems jy draustumg patvirtinantj dokumentg, biitinoji pagalba
teikiama nemokamai.
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Uzsienio Saliy pilieCiams, asmenims be pilietybés, nepriskiriamiems nuolatiniams gyventojams,
jstaiga teikia butingjg medicinos pagalbg Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka, jei
kitaip nenumato Lietuvos tarptautinés sutartys.

Nemokamos sveikatos prieziiiros paslaugos teikiamos pacientams, apdraustiems privalomuoju

sveikatos draudimu, taip pat asmenims, kuriems nemokamas sveikatos paslaugas laiduoja

valstybé:

19.1 asmenys, gaunantys Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta bet kurios riiSies pensijg —
asmens tapatybe liudijant] dokumentg, pensininko pazyméjima;

19.2 darbingo amziaus asmenys, uzregistravg gyvenamosios vietos darbo birzoje kaip norintys
ir galintys dirbti tam tikra darba — asmens tapatybe liudijantj dokumenta, ,,Pazyma
bedarbiams, negaunantiems iSmokos”;

19.3 nedirbantys darbingo amziaus asmenys, turintys jstatymy nustatyta biitingjj valstybinio
socialinio pensijy draudimo stazg valstybinei socialinio draudimo senatvés pensijai gauti —
asmens tapatybe liudijantj dokumenta, pensininko pazyméjima

19.4 moterys, kurioms jstatymy nustatyta tvarka suteiktos néStumo ir gimdymo atostogos, bei
nedirbancios moterys néStumo laikotarpiu 70 dieny (su€jus 26 néStumo savaitéms ir
daugiau) iki gimdymo ir 56 dienos po gimdymo — asmens tapatybe liudijantj dokumentg ir
forma Nr. 113;

19.5 vienas iS$ tévy, auginantis vaika iki 8 mety, taip pat vienas i$ tévy, auginantis du ir daugiau
vaiky iki jy pilnametystés — asmens tapatybe liudijantj dokumentg ir vaiko (-y) gimimo
liudijima (-us);

19.6 asmenys iki 18 mety — asmens tapatybe liudijant] dokuments;

19.7 Lietuvos Respublikos bendrojo lavinimo, profesiniy, aukStesniyjy ir aukstyjy mokykly
dieniniy skyriy moksleiviai ir studentai — asmens tapatybe liudijantj dokumenta (vaikai iki
16 m. gali pateikti gimimo liudijimg), studento ar moksleivio pazyméjima;

19.8 valstybés remiami asmenys, gaunantys socialing pasalpa — asmens tapatybe liudijantj
dokumenta, pazyma i§ uzimtumo tarnybos;

19.9 asmenys, teisés akty nustatyta tvarka pripazinti nejgaliais — asmens tapatybe liudijantj
dokumentg, nejgalumo paZyméjima;

19.10 asmenys, sergantys visuomenei pavojingomis uzkreCiamomis ligomis, kurios yra
itrauktos 1 SAM nustatytg saraSa — asmens tapatybe liudijantj dokumenta, Gydytojy
konsultacinés komisijos pazyma;

19.11 pasiprieSinimo (rezistencijos) dalyviai — kariai savanoriai, laisvés kovy dalyviai;
reabilituoti politiniai ir jiems prilyginti asmenys, tremtiniai bei jiems prilyginti asmenys ir
asmenys, nukentéje 1991 m. sausio 13-osios ar kituose jvykiuose gindami Lietuvos
nepriklausomybe ir valstybingumg — asmens tapatybe liudijant] dokumentg ir pazyma;

19.12 asmenys, prisidéje prie Cernobylio atominés elektrinés avarijos padariniy likvidavimo —
asmens tapatybe liudijant] dokumentg ir paZyma;

19.13 buvusieji geto ir buvusieji mazameciai faistiniy prievartinio jkalinimo viety kaliniai —
asmens tapatybe liudijant] dokumentg ir paZyma;

19.14 asmenys, kuriems jstatymy nustatyta tvarka yra pripaZintas Afganistano karo dalyviy
teisinis statusas — asmens tapatybe liudijantj dokumenta ir pazyma;

19.15 kiti asmenys, kurie Lietuvos Respublikos jstatymais ar kitais teisés aktais yra priskirti
asmenimis, draudziamiems valstybés 1€Somis.

Valstybés laiduojamos (nemokamos) asmens sveikatos prieziliros paslaugos teikiamos

nemokamai, uz §ios prieziliros paslaugas 1§ paciento negali biiti reikalaujama papildomo

mokescio. Jei pacientai, turintys teis¢ ] nemokamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas, savo
iniciatyva pasirenka brangiau kainuojancias paslaugas, medziagas, procediiras, tai $iy paslaugy,
medziagy, procediiry faktiniy kainy ir nemokamy paslaugy, medziagy, procediiry baziniy kainy
skirtumg jie apmoka patys Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka. Jei pacientai,
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turintys teis¢ ] nemokamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, savo iniciatyva pasirenka
papildomas paslaugas ar procediiras, Siy paslaugy ar procediiry kaing jie apmoka patys.
Asmenys, neturintys teisés gauti nemokamy sveikatos priezitiros paslaugy, uz paslaugas,
nepriskirtas bitinosios medicinos pagalbos paslaugoms, mokasi patys arba uz juos gali
sumokeéti kiti fiziniai ar juridiniai asmenys bei savanoriSko draudimo jstaigos kainomis,
patvirtintomis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymais. VieSojoje jstaigoje
Elektrény  ligoning¢je teikiamy mokamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy tvarka
reglamentuoja Mokamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo ir apmokeéjimo tvarkos
aprasas, patvirtintas jstaigos direktoriaus jsakymu.

IV. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS

Paciento teisés

22.1 Paciento teisiy negalima varzyti dél lyties, amziaus, rasés, tautybés, kilmés, socialinés
padéties, tik€jimo ir paziiiry.

22.2 Pacientams turi buti suteikta kvalifikuota sveikatos prieziiira. Gydytojai ir slaugos
darbuotojai turi gerbti paciento asmens privatuma.

22.3 Biitinoji medicinos pagalba pacientui turi buti suteikta skubiai. Atvejus, kada skubiai
teikiama batinoji medicinos pagalba, reglamentuoja Bitinosios medicinos pagalbos teikimo
tvarkos ir masto aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m.
balandzio 8 d. jsakymu Nr. V-208 ,,D¢l Butinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir masto
apraso patvirtinimo®. Jei néra galimybiy suteikti tokios raisies medicinos pagalbos, kuri
bitina pacientui, administracija ar gydytojas turi informuoti pacienta kur jis gali gauti
butingja medicinos pagalba.

22.4 Pacientas turi teis¢ pasirinkti gydytoja, nepaZzeisdamas jstaigos priklausomumo sveikatos
sistemos veiklos organizavimo lygiui.

22.5 Be paciento sutikimo negalima jo panaudoti mokymo procese, moksliniuose ir medicinos
bandymuose. Jeigu pacientas yra nepilnametis, tokj sutikimg duoda vienas i$ tévy ar
istatyminis atstovas ir miesto vaiky teisiy apsaugos tarnyba.

22.6 Asmens sveikatos priezilira pacientui negali biti teikiama pries jo valia.

22.7 Paciento psichikos ligonio, nesugebancio teisingai jvertinti savo sveikatos biiklés, gydymo
ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas.

22.8 Teikiant butingja (pirmaja ar skubigja) medicinos pagalba, kuriai biitinas paciento
Jstatyminio atstovo sutikimas, ji gali biti teikiama ir be atstovo sutikimo, jei jo negalima
gauti laiku ar jstatyminis atstovas atsisako duoti sutikimg, o gydanéio gydytojo nuomone,
medicinos pagalbos suteikimas atitinka ligonio interesus. Apie tai turi buti paZymima
ambulatorinéje kortel¢je.

22.9 Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie teikiamas paslaugas VS| Elektrény ligoningje ir
galimybe jomis pasinaudoti.

22.10 Pacienty privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie pacienty gyvenimo
faktus gali biiti renkama paciento ligos istorijai jo sutikimu ir, jei gydancio gydytojo
nuomone, tai yra biitina diagnozuoti liga, gydyti ar slaugyti.

Pacienty pareigos:

23.1 Pacientas privalo pasirasytinai susipazinti su jam pateiktomis sveikatos priezitiros jstaigos
vidaus tvarkos taisyklémis, kitais sveikatos priezitiros jstaigos nustatytais dokumentais ir
vykdyti juose nurodytas pareigas.

23.2 Pacientas privalo ripintis savo sveikata, sgziningai naudoti savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su sveikatos prieziliros jstaigos specialistais ir
darbuotojais
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23.3 Pacientas, gaves informacija apie jam skiriamas sveikatos prieZiliros paslaugas, $io
jstatymo nustatytais atvejais savo sutikimg ar atsisakymg dél Siy sveikatos priezitiros
paslaugy suteikimo turi patvirtinti raStu

23.4 Pacientas privalo vykdyti sveikatos priezitiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas
arba Sio jstatymo nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos prieziliros paslaugy.
Pacientas privalo informuoti sveikatos priezitiros specialistus apie nukrypimus nuo
paskyrimy arba nustatyto rezimo, dél kuriy jis davé sutikima.

23.5 Laikytis higienos reikalavimy, Svaros bei tvarkos ligoninés teritorijoje.

23.6 Tausoti ligoninés turtg.

23.7 V3] Elektrény ligoninei padaryta zalg atlyginti jstatymy nustatyta tvarka.

V. BENDRIEJI ELGESIO REIKALAVIMAI

Ligoninés patalpose ir palatose pacientai privalo laikytis Svaros, tvarkingai prizitreti lova,
drabuzius, individualias spinteles, nejunginéti medicininés aparattros.

Ligoningje skiriamas dietinis maitinimas yra sudétiné gydymo dalis. Pacientas, pasitargs su
gydanciu gydytoju ir slaugytoja, gali ji paSildyti ar/ir pajvairinti savo nusipirktu ar artimyjy
atneStu maistu. Tinkamo galiojimo maisto produktus leidziama laikyti Saldytuvuose (maistas
sudedamas ] polietileninius maiSelius, nurodant paciento pavarde ir palatos numerj)

Hospitalizuoti pacientai, ligoninéje privalo laikytis tokios darbotvarkés:
7.00 Keélimas
7.00-7.30 Temperatiiros matavimas, rytinis tualetas, lovy klojimas

7.30 — 8.00 Palaty védinimas

8.00 —9.00 Pusryciai

9.00-11.30 | Rytinés procediiros

9.00-12.00 | Gydytojy vizitacija. Vizitacijos metu pacientai turi biiti palatose

12.00 — 13.00 | Pietiis

13.00 — 15.00 | Laisvalaikis

14.30 — 15.00 | Palaty védinimas

15.00 —17.00 | Poilsis (pacientai turi biiti savo palatose ar lovose)

17.00 - 18.00 | Vakariené

20.00 — 21.00 | Vakarinés procediiros

21.00 - 21.30 | Palaty védinimas

22.00 Miegas. Pacientai turi biiti lovose, i§jungiami radijo taskai, gesinama Sviesa

Pacientams kategoriskai draudziama ligoninéje ir jos teritorijoje vartoti bet kokius svaigalus bei
rikyti ligoninés patalpose. Uz $iuos rézimo pazeidimus pacientas gydancio (arba budincio)
gydytojo sprendimu iSraSomas i§ ligoninés ir apie tai pazymima jo medicininiuose
dokumentuose.

Pacientams, jy atstovams bei lankytojams ligoninés patalpose taip pat draudZiama triukSmauti
ar kitaip trikdyti vieSaja tvarka, necenziriniais ZodZziais ir gestais jZeidinéti personala,
agresyviai elgtis, loSti azartinius zaidimus, elgtis neatsargiai savo ir aplinkiniy atzvilgiu (pvz.,
sédeti ant palangés, ant balkono atramos ir kt.).

Pacientams, jy atstovams bei lankytojams draudziama fotografuoti ir/ar filmuoti ligoninés
personalg ir kitus pacientus be iSankstinio ligoninés administracijos ir atitinkamai kity pacienty
sutikimo.

Pacientams draudziama iSeiti i§ ligonings teritorijos ir privalu laikytis gydytojo paskirto rezimo.
ISeinant 1§ skyriaus, bitina apie tai informuoti palatos ar budin¢igja slaugytoja. Pacientai
lankomi kasdien nuo 16.00 iki 20.00 val. Poilsio ir Svenciy dienomis pacientai gali biiti lankomi
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ir dienos metu nuo 10.00 iki 14.00 val. Vienu metu pas pacientg gali bati ne daugiau kaip 2
lankytojai, o lankymas neturéty trukti ilgiau negu 30 min. Gydytojy vizitacijos ir procediry
atlikimo metu, lankytojai turi iSeiti i§ palatos. Teikiant asmens sveikatos priezitiros paslaugas
nepilnameciams, jas gali stebéti jstatyminiai atstovai, netrukdydami medicinos ir slaugos
personalui. Intensyvios terapijos skyriuje gali buti nustatyta kitokia lankymo tvarka, apie kurig
informacija teikiama Siame skyriuje.

Ligoninés darbuotojai turi teis¢ neijleisti 1 gydymo istaigg neblaiviy ar apsvaigusiy paciento
atstovy ar lankytojy. UZ lankymo taisykliy pazeidimus lankytojai gali biti pasalinti i$ ligoninés.
Atsiradus objektyviy priezasCiy, administracija gali apriboti ar uzdrausti pacienty lankyma.
Pacienty, kuriems reikalinga nuolatiné prieziiira, artimiesiems skyriy vedéjai gali iSduoti
individualius leidimus lankyti pacientus.

Ligoninéje neleidziama vaiksioti su paltais, striukémis, lietpal¢iais ir pan. Siuos ribus
pacientai, juos lankantys asmenys privalo palikti riibinéje.

Patalpose turi biiti grieztai laikomais prieSgaisrinés saugos reikalavimy.

Draudziama jnesti ginklus, sprogmenis ir kitus zmonéms pavojy keliancius daiktus

VI. PACIENTU ISRASYMO AR PERKELIMO ] KITAS ASMENS SVEIKATOS
PRIEZIUROS JSTAIGAS TVARKA

Jeigu VS] Elektrény ligoningje néra galimybés suteikti pacientui jam bitinos sveikatos

prieziiiros paslaugos, pacientas turi buti nukreipiamas j aukStesnio lygio asmens sveikatos

prieziliros jstaiga, iSrasant jam siuntimg ir iSsamiai paaiskinant tokio sprendimo pagrjstuma.

Gydymo stacionare trukmé yra individuali ir pacientai iSraSomi i§ stacionaro, kai:

37.1 jie pasveiksta;

37.2 jy sveikatos biuklé¢ nereikalauja tolesnio gydymo ligoninéje ir jie gali testi gydyma
ambulatoriskai;

37.3 jy paciy pageidavimu;

37.4 Perkeliant j kitas ASPJ;

37.5 taip pat uz $iy vidaus tvarkos taisykliy nesilaikyma.

Apie iSraSymo datg pacientui praneSama 1§ anksto. Prie§ iSvykstant, jam iSaiSkinamas tolesnis

sveikatos priezitiros rezimas. Ligos iSrasas suraSomas ir pasiraSomas elektroniniu paraSu per tris

darbo dienas. IsraSymo i$ stacionaro dieng pacientas gali iSvykti jam patogiu metu, taciau lova

turi biiti atlaisvinta iki 11 val. ryto.

VII. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS TEIKIMAS

Atvykes | ligoning, pacientas supaZindinamas su Siomis Taisyklémis.

Pacientai turi teis¢ gauti informacijg apie ligonin¢je teikiamas paslaugas ir galimybe jomis
pasinaudoti. Su nemokamy bei i§ privalomojo sveikatos draudimo 1¢Sy atlyginamy paslaugy
sgrasas, Jy teikimo tvarka bei teikiamy mokamy paslaugy kainynais pacientai gali susipaZinti
priémimo-skubios pagalbos skyriuje arba konsultacinés poliklinikos registrattiroje, Skyriuose.
Ligoninés administracijos, skyriy vedé€jy, vyresniyjy skyriy slaugytojy darbo laikas ir
interesanty priémimo valandos nurodytos skyriy skelbimy lentose ir ant S§iy darbuotojy
kabinety.

Visa informacija apie paciento buvimg ligoninéje, gydyma, sveikatos bikle, diagnoze,
prognozes, taip pat visa kita asmeninio pobiidZio informacija apie pacientg laikoma
konfidencialia ir po paciento mirties.

Konfidenciali informacija gali buti suteikiama kitiems asmenims tik turint rasytinj paciento
sutikimg, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai,
18skyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodes, koks
konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokia informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir
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terminus. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali buti
teikiama. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacientg, atlickantiems
paciento sveikatos ekspertiz¢, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali buti
suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti.

Informacija apie paciento, kuris negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy,
sveikatos biikle suteikiama paciento sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), paciento tévams
(itéviams) ir paciento pilnameciams vaikams jy praSymu. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra
galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, informacija apie paciento, kuris negali
buti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, sveikatos biikle suteikiama vienam 18§
Sio paciento pilnameciy broliy (sesery) arba vienam i$ Sio paciento pilnameciy vaikaiciy, arba
vienam 1§ $io paciento seneliy jy praSymu. Neapribojant kitiems asmenims suteikty teisiy, Sie
asmenys, kai yra uz pacientg atsakingo gydytojo (gydytojy) sutikimas, taip pat turi teis¢ lankyti
pacientg.

Telefonu informacija apie pacientg neteikiama.

Pacientas turi teis¢ j informacijg apie savo sveikatos bukle, tyrimy rezultatus, ligos diagnozg,
gydymo metodus, tikslus, padarinius, pavojus, pasirinkimo galimybes ir gydymo prognoze.
Apie jo apsisprendima turéti tokia informacijg jraSoma ligos istorijoje.

Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biiti suteikta
valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos ijstatymai suteikia teis¢ gauti
konfidencialig informacija apie pacientg pries jo valig.

Siekiant uztikrinti pacienty saugumg, ligoninés teritorija, bendro naudojimo patalpos,
pazymetos specialiais Zenklais, yra stebimos vaizdo kameromis.

Gydytojas gali neteikti informacijos, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo
gyvybei arba, kai pacientas atsisako Sios informacijos, arba, kai medicinos dokumentuose
iraSytas gydancio gydytojo sprendimas neteikti informacijos.

Paciento pageidavimu, pateikus asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, susipazinimui turi
biti pateikiami jo medicinos dokumentai. Susipazinti su jrasais pacienty medicinos
dokumentuose ir gauti jy kopijas turi teis¢ ir paciento atstovas, kuris, veikdamas paciento vardu,
privalo pateikti atstovavima patvirtinantj dokumenta ir savo asmens tapatybe patvirtinantj
dokumenta.

Medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali bati ribojamas, jeigu juose esanti informacija
pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg neiSduoti pacientui
medicinos dokumenty priima gydantis gydytojas apie tai jraSydamas paciento medicininiuose
dokumentuose.

Jei pacientas sutinka, kad informacija apie jj, jo gydymosi ligoninéje metu, bity teikiama
kitiems asmenims, jskaitant ir Seimos narius, ] ligos istorija ar ambulatoring kortele jklijuojamas
uzpildytas ir paciento pasirasytas sutikimas dél konfidencialios informacijos teikimo. Sutikime
jraSomi konkretlis asmenys, jstaigos ir kokig konkrecig informacijg asmuo sutinka apie save
pateikti.

Asmenys, teis€s akty nustatyta tvarka turintys teis¢ gauti raSyting informacija apie pacienty
(medicinos dokumenty kopijas), pateikia rastiska prasyma. PrasSyme turi biiti nurodomos gauti
informacijos pobiidis ir panaudojimo tikslas.

Pacientas, teikiantis praSyma dél raSytinés informacijos suteikimo (nuoraSy gavimo) privalo
pateikti asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta.

Paciento atstovas, kreipdamasis dél raSytinés informacijos, pateikia savo tapatybe ir
atstovavimg liudijant] dokumenta.

Paciento pageidavimu padarytos jo medicinos dokumenty kopijos, diagnozés ir gydymo
apraSymai apmokami paciento 1éSomis.

Kai praSymas siunc¢iamas paStu ar per pasiuntinj, prie jo turi bati pridéta notaro, senitino ar
pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta asmens tapatybe¢ patvirtinancio dokumento kopija.
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Be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biti teikiama teisésaugos institucijoms,
jstaigoms, kontroliuojan¢ioms sveikatos priezitiros paslaugas ar kitoms institucijoms, kurioms
tokig teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai.

Asmens sveikatos prieziliros jstaigos, norin¢ios gauti informacija apie pacients, ligoninei
pateikia raSta, pasirasyta ijstaigos vadovo, kuriame turi biiti nurodomas norimos gauti
informacijos pobudis bei jos panaudojimo tikslas.

Kitos institucijos ar jstaigos, norincios gauti informacijg apie pacienta, ligoninei pateikia rasta,
pasirasyta institucijos ar jstaigos vadovo, bei pavedimg, sprendimg ar kitg dokumentg, kurj
tokiais atvejais reikia pateikti pagal ty institucijy ar jstaigy darbg reglamentuojancius teisés
aktus arba rasta, pasiraSytg institucijos ar jstaigos vadovo, kuriame turi biiti nurodomas norimos
gauti informacijos pobiidis bei jos panaudojimo tikslas ir prideda rastiska paciento ar jo teiséto
atstovo sutikimg bei tapatybe patvirtinantj dokumenta.

Medicinos dokumentai (ligos istorijos, ambulatorinés kortelés ir kt.) yra jstaigos nuosavybé —
pacientams, jy atstovams $iy dokumenty savavaliskai i$sinesti i§ jstaigos neleidziama.

VIIL GINCU IR KONFLIKTU TARP ISTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

62.

63.

Nepatenkintas sveikatos priezilira ir gydymu pacientas turi teis¢ (zodziu ar rastu) kreiptis |
ligonines atitinkamo padalinio vadova. Padalinio vadovui nepavykus iSspresti iSkilusio ginco
abiem pusém priimtinomis sglygomis, Sis apie susidariusig padétj rastu informuoja direktoriy ar
pavaduotojg medicinai.

Rastu iSdéstyti skundai nagring¢jami pagal VSI Elektrény ligoninés direktoriaus patvirtintg
Skundy nagrinéjimo tvarka.

IX. MEDICININIU DOKUMENTU (AMBULATORINIU KORTELIU, LIGOS ISTORIJU)
NUORASU, KOPIJU ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS

64.

65.

66.

67.

68.

69.

ASMENIMS TVARKA

Asmens sveikatos istorijos (ambulatorinés kortelés F. Nr. 025/a, ligos istorijos F.Nr. 003/a
saugomos pagal SAM 1999-11-29 jsakymu Nr. 515 nustatytg saugojimo trukmg.

Pacientas turi teis¢ prasSyti, kad jo 1éSomis biity padarytos jo ambulatorinés kortelés ar kity
dokumenty kopijos. Si paciento teis¢ gali biti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka. Gydytojas privalo paaiskinti pacientui jraSy ambulatorinéje korteléje reikSme.
Gydantis gydytojas ar gydytojy konsiliumas gali atsisakyti iSduoti pacientui jo ambulatorinés
kortelés kity dokumenty nuoraSus, kai tai gali pakenkti paciento sveikatai ar net sukelti pavojy
gyvybei.

Norédamas gauti atitinkama pazyma, kopija ir kt., pacientas ar jo jgaliotas asmuo turi kreiptis ]
ji gydziusj (gydantj) gydytoja.

Visa informacija apie paciento sveikatos bikle, diagnozes ir gydyma yra konfidenciali.
Dokumenty nuorasai bei jraSai fiziniams ar juridiniams asmenims iSduodami tik esant raStiSkam
paciento ar nepilnamecio paciento jstatyminio atstovo sutikimui, iSskyrus atvejus, kai
dokumenty reikalauja asmenys, tiesiogiai dalyvaujantys gydyme ar slaugant pacienta, taip pat
atliekantiems paciento sveikatos ekspertizg, institucijoms, kontroliuojancioms, kuriomis tokia
teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai.

X. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Pacientas, pazeidgs Sias Taisykles, taip pat padares jstaigai zalg, atsako Lietuvos Respublikos
Istatymy nustatyta tvarka.







